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Was vor sechs Jahren als Nachbarschaftshilfe begann, ist in zwischen der Job der 33-
jahrigen Eva Heuvelmann. ,In meiner Elternzeit suchte ich nach einer neuen
Herausforderung®, so die gelernte Einzelhandelskauffrau. Das Unternehmen ,Putzfee
Kalkar” wurde geboren. ,Ich biete seitdem vielfaltige Leistungen rund um Reinigung
von Haushalten, Gewerbeobjekten, (Zahn-) Arztpraxen und 6&ffentlichen Einrichtungen
sowie Haushaltshilfe fur Privatleute an®.

Die quirlige Jungunternehmerin entwickelt zusammen mit ihrem Mann Michael
Heuvelmann weitere Ideen. ,Meine Frau und ich sehen das Potenzial von Kalkar im
Tourismus und wir méchten durch unsere Angebote diese Sparte unterstiitzen®. Aus
diesen Gedanken heraus entsteht vor funf Jahren der ,Fahrradverleih Kalkar® inklusive
Online-Shop. Vor allem Touristen leihen seither an der Emmericher StralRe in Wissel
Fahrrader von 16 Zoll fur Kinder bis 28 Zoll fur Erwachsene, Tandems und E-Bikes
aus. Reparaturservice, Pflege und regelmaRige Vollinspektionen Gbernimmt Michael
Heuvelmann personlich. Im Laufe der Jahre haben sich zudem umfangreiche
Kooperationen mit verschiedenen Kalkarer Hotels und Ferienwohnungen entwickelt. ,,
Beim Radtourismus im Kreis Kleve ist trotz Corona auch in diesem Jahr kein Einbruch
zu erkennen,” zeigten sich Kalkars Burgermeisterin Britta Schulz und Andrea Walbers
von der Wirtschaftsférderung Uberzeugt von der Geschaftsidee.

Zum Service gehort aulRerdem das Bringen und Abholen der Fahrrader. Schmunzelnd
berichten Eva und Michael Heuvelmann an den abendlichen Anruf eines
niederlandischen Touristen, der zusammen mit 11 Freunden in Wissel gestrandet war.
Es wurde schon langsam dunkel und die Fahrt mit den Radern ins 25 km entfernte
Tolkamer ware nach dem einen oder anderen alkoholischen Getrank schwierig
geworden. Kurzerhand wurde der Transporter des Familienunternehmens startklar
gemacht und die Fahrrader samt Fahrern sicher zurlick nach Hause gebracht. Die
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Devise der Eheleute lautet daher: ,Es gibt keine Probleme, nur Herausforderungen,
die gelost werden mussen.”
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BlumengroBhandel Osterkamp digital fiir die Zukunft gut aufgestelit
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Blrgermeisterin Britta Schulz und Wirtschaftsforderer Bruno Ketteler statteten im
Rahmen ihrer Aktion ,Wirtschaft vor Ort® dem Wisseler Blumengro3handel Herbert
Osterkamp GbR einen Besuch ab. Schulz und Ketteler zeigten sich beeindruckt vom
ausgeklugelten Beschaffungssystem, der durchorganisierten Lagerhaltung und dem
breiten, farbenprachtigen Sortiment.

Als Jan-Henric Osterkamp vor ca. 7 Jahren den Traditionsbetrieb von seinem Vater
Ubernahm, ahnte er, dass eine neue Ara des Einkaufs und der Vermarktung
bevorsteht. ,Noch vor einigen Jahren fuhren wir in den frihen Morgenstunden
mehrmals wodchentlich  zur Versteigerung ins niederlandische Rijnsburg,
begutachteten die Schnittblumen, haben unsere Gebote abgegeben, gekauft und die
Ware auf unsere Wagen geladen®, erinnert sich der dynamische Unternehmer. ,Die
Fahrt ging dann am nachsten Tag von Blumengeschaft zu Blumengeschaft, unser
Wagen glich einem Marktstand, an dem der Florist die bendtigten Frischblumen
aussuchte.“ Er selbst habe diese Arbeit lange Jahre mit viel Engagement gemacht,
war Einkaufer, Fahrer und Verkaufer in einer Person. Das sei eine tolle Zeit voller
wichtiger Erfahrungen und personlicher Kontakte gewesen, sagt Osterkamp
ruckblickend.

Doch nach und nach erreichte die Digitalisierung der Beschaffung und
Weitervermarktung auch den mittelstandischen Blumenhandel. Seit gut drei Jahren
bereitet Osterkamp den Einkauf bereits am Vorabend auf der Internetplattform der
Versteigerung vor, stimmt sich ab 04:00 Uhr in der Fruh telefonisch mit Lieferanten ab
und sitzt ab 06:00 Uhr in seinem Buro an zwei grollen Monitoren, um in das
Versteigerungsgeschehen einzusteigen. Sobald der Zuschlag fur die farbenprachtigen
Schnittblumen erteilt ist, fertigt ein Osterkamp-Mitarbeiter vor Ort in Rijnsburg ein Foto
des Produkts und stellt dies in den Osterkamp-Webshop ein. Den Webshop nutzen
Blumenfachgeschafte — vorzugsweise im Ruhrgebiet und Minsterland, um Frischware
zu ordern.
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Das aktuelle Sortiment umfasst neben Schnittblumen auch Schnittgrin und
Dekomaterial in allen Farben und Formen. Immer wichtiger wird, dass der Kunde
seinen gesamten Bedarf decken kann®, erlautert Jan-Henric Osterkamp. ,Deshalb
weiten wir unser Angebot gezielt aus. Das wird kinftig vor allem flir das Sortiment an
Topfpflanzen gelten.”

Im Ubrigen lautet Osterkamps Motto: Vor 22 Uhr bestellt — Vor Ladenéffnung geliefert.
17 Angestellte in Voll- bzw. Teilzeit sowie sieben Fahrzeuge sorgen fur einen
reibungslosen Ablauf. Nach der Kommissionierung der empfindlichen Ware in den
gekuhlten Lagerhallen beginnt montags bis samstags ab 01:00 Uhr die Auslieferung
an Blumenfachgeschafte im rund 150 km umfassenden Einzugsgebiet. Falls
erforderlich, werden Kunden auch innerhalb von zwei Stunden beliefert. ,Der
Interneteinkauf ist fir den Einzelhandler eine grol3e Vertrauenssache. Seit drei Jahren
arbeiten wir ausschlie8lich online, nahezu alle Bestandskunden sind uns durch den
schrittweisen Ubergang von der analogen zur digitalen Abwicklung treu geblieben,
viele neue Kunden haben wir dazugewonnen®, zieht Osterkamp ein positives Fazit.

,und wer weil}“, mutmalidten Britta Schulz und Bruno Ketteler, ,vielleicht kann Jan-
Henric Osterkamp seinen Betrieb ja spater mal an die dritte Generation weitergeben.
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